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Bedingungen und wichtige Hinweise
fur eine zugige und reibungslose

Service-Abwicklung

Nach Ablauf der Testzeit darf die Ware selbstverstandlich in
vollstandigem, unbeschadigtem, d.h. verkaufsfahigen
Zustand an uns ,frei Haus" retourniert werden. Nach erfol-
gter Rucklieferung erhalten Sie eine Gutschrift zur
Rechnung, die Sie mit der Leihstellung erhalten haben.
Ware die unvollstandig, beschadigt oder im nicht verkaufs-
fahigen Zustand eingeht, kbnnen wir nicht annehmen. In
diesem Fall erhalten Sie die Ware zurtick und verpflichten
sich zur Zahlung. Teststellungsgebuthren fallen nicht an.

Zur Bearbeitung lhrer Retoure zur Teststellung ist die
vorherige Vergabe einer RMA-Nummer erforderlich.
Nur durch die Zuteilung einer RMA-Nummer kdénnen wir
eine zugige Bearbeitung ihrer Rlicksendung gewahrleisten.
Diese berechtigt Sie zur Einsendung der angemeldeten
Artikel an unser Haus.

Samtliche Waren mussen fachgerecht und unter Beriick-
sichtigung der ESD-Richtlinien (ESD-Norm IEC/TS61340-5-
1 Electrostatics), sowie der Verpackungsrichtlinien DIN EN
22248 verpackt und eingesendet werden. Waren, die nicht
den o. g. Verpackungsrichtlinien entsprechen, mussen wir
geman unseren Qualitatsrichtlinien als Totalausfalle behan-
deln, da eventuell hervorgerufene Schaden nicht feststellbar
sind.
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Formular ausfillen RMA Nummer anfordern HY-LINE priift ihren Transportverpackung Paketeinsendung
Antrag vollstandig Antrag an Antrag RMA-Nr. groB und Senden Sie das Paket an
ausflllen info@hy-line.ch HY-LINE pruft Inren Antrag.  deutlich auf der Transport- die genannte Adresse frei

senden und Sie erhalten von uns eine verpackung vermerken. Haus.

RMA-Nr. anfordern

RMA-Nr. mit Angabe einer

RUcksendeadresse.
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Notwendige Angaben bei Einsendung einer Teststellung

Firma Kundennummer

Ort Rechnungsnummer/Datum
Ansprechpartner/kommerziell Ansprechpartner/technisch
Telefon Telefon

Email Email

Menge HY-LINE Artikel-Nr. Serien-Nr. lhre Bemerkungen

Bei mehreren Serien-Nummern: Auflistung mittels Excel-Tabelle

Datum

Mit Einreichung des RMA-Antrages wurden die Bedingungen
des Ricksendungs-Verfahrens zur Kenntnis genommen und akzeptiert.
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